Приложение 2
к сопроводительному письму

инспекции ГСН Калужской области

от ___________________ № _________________

Информация о рассмотрении обращений граждан

(в сравнении с периодом прошлого года)

за                      2019 год____________
в          инспекции ГСН Калужской области_______
(наименование исполнительного органа государственной власти Калужской области)
	
	Количество обращений за отчетный период
	Количество обращений за соответствующий период прошлого года
	Тематика обращений

	
	
	
	0003.0009.0096.0675
Выполнение государственных требований при осуществлении строительной деятельности, соблюдение СНИПов (0003.0009.0096.0000)
	0005.0005.0057.1177
Участие в долевом строительстве
(0005.0005.0057.0000)
	0003.0009.0096.0686 Устранение строительных недоделок
(0003.0009.0096.0000)
	0003.0009.0096.0676
Государственный контроль и надзор в области долевого строительства
(0003.0009.0096.0000)
	Иные вопросы
	

	Всего поступило обращений
	419
	422
	203
	75
	15
	66
	63
	

	в том числе заявлений
	419
	422
	203
	75
	15
	66
	63
	

	в том числе жалоб
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	в том числе предложений
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	Из них:
	
	
	
	
	
	
	
	

	поступило коллективных обращений
	45
	54
	26
	8
	4
	7
	0
	

	поступило повторных обращений
	182
	251
	81
	40
	8
	53
	0
	

	поступило обращений из Администрации Губернатора Калужской области
	99
	79
	6
	17
	9
	52
	15
	

	поступило обращений в электронной форме
	247
	81
	130
	46
	9
	49
	13
	

	взято на контроль
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	рассмотрено с выездом на место
	72
	12
	67
	0
	5
	0
	0
	

	рассмотрено совместно с органами местного самоуправления, иными государственными органами Калужской области
	67
	45
	67
	0
	0
	0
	0
	

	рассмотрено обращений с нарушением срока
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	обращения, по которым продлен срок рассмотрения
	25
	2
	25
	0
	0
	0
	0
	

	обращения, по результатам рассмотрения которых виновные в нарушении прав граждан наказаны
	33
	11
	30
	3
	0
	0
	0
	

	находятся на рассмотрении на 1 число месяца, следующего за отчетным периодом
	9
	9
	9
	0
	0
	0
	0
	

	Результативность по рассмотренным обращениям
	поддержано
	124
	147
	70
	45
	9
	0
	0
	

	
	в том числе меры приняты
	47
	17
	35
	3
	9
	0
	0
	

	
	разъяснено
	286
	130
	124
	27
	6
	66
	63
	

	
	не поддержано
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	Принято граждан на личном приеме
	3
	8
	2
	1
	0
	0
	0
	

	Принято граждан на выездных личных приемах
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	Результативность по рассмотренным обращениям в ходе личного приема (включая выездные личные приемы)
	поддержано
	3
	4
	2
	1
	0
	0
	0
	

	
	в том числе меры приняты
	3
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	

	
	разъяснено
	3
	2
	2
	1
	0
	0
	0
	

	
	не поддержано
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	Обращения, повлекшие за собой принятие (изменение) нормативных правовых актов
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	


